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1. Cémo iniciar sesion

- oEm
httg://apsolutions-nvidntvarp-1 dynamic-m.com/portai 2 + & | A8P Solutions Supplier Portal * || KD
A~

m INDEX ~ SERVICES ~MANUAL  LOG|
ic &

WELCOME TO

A&P Solutions Supplier

Portal

WELCOME
IN ORDER TO IMPROVE COLLABORATION WITH OUR BUSINESS PARTNERS, °
WE OFFER YOU THE NEW SUPPLIER PORTAL. m Cl IC en el
botdon
SERVICES
™ PURCHASE ORDERS © TICKETS # USERS

| <€

1.1 Credenciales

T3 hitp,//apsolutions-nvidntvgrp-1.dynamic-m.com/portal/account £ - &|Tiogin

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Login
User:

Password: » . MR,
' A l:!‘ Acoustic &"

Plastic

~
Na say un robot.
@ driven by innovalion

o Utiliza tus credenciales para

iniciar sesion.
Ejemplo:

Usuario: UserTest
Contrasena: TestO1
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2. Pagina de Inicio

— O BB
N x o

1s-nvtdntugrp-1.dynamic-m.com/portal/dashboard p-C

Index

# Index

Welcome to A&P Solutions Portal

Hi User name - Name of business partner

0 0

Purchase Orders o pracess! Tickets to checki

S Pendings fist

\

Snowing 010 0 of O enies.

Type Number

Menu

Puedes ver las
diferentes opciones
que ofrece el portal

Espacio de Trabajo

Encontraras las érdenes de compra en
proceso, los ultimos tickets y una lista de
tareas pendientes en el portal.

8  Ordenes de Compra
Se muestra la cantidad
de ordines de compra
en proceso.

Purchase Orders io process!

View o

Tickets 0
Muestra la cantidad Tickets to checkd
de tickets a revisar. View s
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E=Pendings list

Type Number Date status Link

No data available in table

Showing 0 to 0 of O entries

Lista de Pendientes
Facilmente encontraras las ultimas tareas a realizar en el portal y se te
llevara directamente a ellas a través de los vinculos que proporciona.

Menu

Con este menu podras navegar en
las diferentes vistas que tiene el
portal.

E Tickets

B Purchase orders Este menU esta personalizado
para cada usuario.
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3. Perfil de Usuario

Tu puedes acceder al perfil de usuario haciendo clic en la direccidn de
correo electrénicaen la esquina superior derecha.

X

h X 3

& mail@dom.com ~

& - E http://apsolutions-nvtdntvgrp-1.dynamic-m.com/portal/dast © ~ & m!

Index

& Profile

@ Log Qut
# Index

Welcome to A&P Solutions Portal
A&P Soluffons Interiors
Hi User name - Name of business partner
0

Purchase Orders to process!

" ickets to check!

i=Pendings list

Number

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

Para cerrar tu sesion da clic en el botdn de Salir (Log Out)
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3.1 Vista del Perfil

6 = E http://apsolutions-nvtdntvgrp-1.dynamic-m.com/portal/accc O ~ ¢ .

Profile

Please review and complete the Company Information.

Edit Company Data

Company Data

Company : Name of business pariner

Address:
DUNS:
Registration Data. User Permissions.
Full Name: User name Tickets
Username: usemame Global Transport Label

Email: l@d
mail: mai@dom.com @ Advanced Ship Notice (ASN)

Business Partner Code: P00000
Releases

Company: Name of business partner

@ Users - Usuarios
Signed In: A&P Solutions Interiors

@ Purchase orders

Edit Password Edit Profile Edit Company Data

© 2015 - A&P Solutions

Esta vista muestra el perfil del usuario y proporciona las opciones para
actualizar la informacién como contrasefia y permisos.

También, puedes cambiar la informacién de tu empresa.

Cuando hace falta informacién de la empresa, veras una barra verde
solicitando esta informacién. Una vez completada, la barra desaparece.
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3.2 Cambiar Contrasefa

6 = E http://apsolutions-nvtdntvgrp-1.dynamic-m.com/portal/accc O ~ ¢ g Edit Password x .

Edit User Password.

User registered in the Database: A&P SOLUTIONS INTERIORS

Change Password

Registration Data.

Old Password:
Full Name: User name

Username: username:
New Password:
Email: mail@dom.com
Business Partner Code: PO0000
Confirm New Password:

Company: Name of business partner

Signed In: A&P SOLUTIONS INTERIORS
Change Password

©2015 A&P Solutions S Ade CV.

En mitad izquierda puedes cambiar tu contrasefia, el lado derecho muestra
tu informacion actual.
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3.3 Editar datos de Usuario

e@ % http://apsolutions-nvtdntvgrp-1.dynamic-m.com/portal/accc O ~ ¢ g Edit User Data

ns Portal

Edit User Data.

User registered in the Database: A&P Solutions Interiors

New Data Previous Data.
Full name:
Full Name: User name
User name
Username: usemame
Email:

Email: mail@dom.com
mail@dom.com

Update Data

Business Partner Code: P00000
Company: Name of business partner

Signed In: A&P Solutions Interiors

©2015 A&P Solutions S.A.de C.V.

Puedes actualizar tu nombre complete y correo.

También muestra tu informacidon anterior.
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3.4 Editar Datos de la Empresa

://apsolutions-nvtdntvgrp-1.dynamic-m.com/portal/accc O ~ ¢ g Edit Company Data

rtal

Edit Company Data

Registered in the Database: A&P Solutions Interiors

New Data Company Data.

Company:
Company: Name of business partner

Name of business partner
Business Partner Code: P00000

Address:
Address:
DUNS:
DUNS (Data Universal Numbering System):
Signed In: A&P Solutions Interiors

Update Data

©2015 A&P Solutions S Ade CV.

Puedes actualizar informacidn de la empresa como nombre, direccién y
DUNS (solo para informacién de Releases)
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4. Tickets

olutions-nvtdntvgrp-1.dynamic-m.com/portal/ticke 2 + & g'ﬁckets Page

Tickets Tickets table

@ Tickets
Info @
Priority Low  Priority Middle = Priority High ~ Ticket Closed
Show | 10 |v| eniries Search
Ticket Opening date Subject Status Priority Created by Department Seen

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

A través de esta seccidn seras capaz de visualizar los tickets enviados a tu
empresa para resolver algun asunto.

Cada ticket tiene una prioridad identificada con un color.
Priority Low = Priority Middle  Priority High | Ticket Closed

Para realizar una busqueda rapida, puedes usar las herramientas que
provee la herramienta.

Show| 10 ﬂ entries Search:

Ticket Opening date Subject Status Priority Created by Department Seen

No data available in table
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4.1 Responder un ticket

Para responder un ticket debes hacer clic en el numero de ticket y este te
llevara directamente a responderlo.

//apsolutions-nvtdntvgrp-1.dynamic-m.com/portal/ticke O v C gTiCkets Page

Tickets Tickets table

& Tickets

Info @

Priority Low  Priority Middle | Pricrity High || Ticket Closed

[v] entries Search

Opening date Subject Priority Created by Department Seen

2016-10-28 1355 Subject yiddle system aps@apsolutions.com.mx Logistica

Previous n Next

Showing 1to 1 (1 entries

Show 10 |wv| entries

Ticket Opening date

2016-10-28 13:55

1067

http://apsolutions-nvtdntvgrp-1.dynamic-m.cory/portalf SI’IDWII"IQ 1 tD 1 0f1 EI'ITFIEE

Una vez que haces clic en el ticket, el estado cambia a Ticket Visto.

10
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6 @ % http://apsolutions-nvtdntvgrp-1.dynamic-m.com/portal/ticke O + & gSubject

Ticket number: 1067
@ Tickeis
& Tickets / = Ticket detail
B Purch
Info @
Subject
Ticket number: 1067 Status: Open
Business Partner: Name of business partner Priority: Middle
Code Business Partner: P00000 Created by: system aps@apsolutions.com.mx
Department: Logistica Closing date:
Opening date: 2016-10-28 13:55 Seen: v The ticket was seen
Subject
Message
Comment
Reply Ticket
Messages

Esta pagina muestra el tema a resolver. Puedes visualizar toda la
informacién de él ticket y responderlo mientas esté abierto.

Haciendo clic en el botén de “Reply Ticket”, la aplicacion te llevar a una
pagina donde puedes responder y aclarar el tema en cuestion.

11
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6 @ % http://apsolutions-nvtdntvgrp-1.dynamic-m.com/portal/ticke O + & E Reply Ticket

Tickets Reply Ticket

@ Tickeis
& Tickets / 43 Reply Ticket

B Purc
Message Ticket information.

Write a message: Ticket Number: 1067
Subject:
Subject
Message:
Message
Comment:

Comment

Reply Ticket

Back

En este formulario, debes responder el ticket con un mensaje hacia A&P
Solution y hacienda clic en el botdn “Reply Ticket”

12
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Ticket Number: 1067

4 Tickets /| = Ticket detail

Message added correctly

Subject

Ticket number: 1067

Business Partner: Name of business partner
Code Business Partner: P00000
Department: Logistica

Opening date: 2016-10-28 13:55

Message
Comment

Messages

& mail@dom.com
© 2016-10-28 15:31

Test message

S |

Status: Open

Priority: Middle

Created by: system.aps@apsolutions.com.mx
Closing date:

Seen: v The ticket was seen

Subject

Reply Ticket

Después de responder el ticket, este te re-direccionara a la pagina anterior
donde podras ver ahora, tu respuesta. Si necesitas agregar algo a tu
respuesta previa, puedes hacer clic en el botdn “Reply Ticket” para repetir

el proceso.

13
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Ticket number: 1067

® Tickels
4 Tickets /| = Ticket detail

Subject

Ticket number: 1067

Business Partner: Name of business partner

Code Business Partner: P00000

Status: Closed

Priority: Middle

Created by: system.aps@apsolutions.com.mx

Department: Logistica Closing date: 2016-10-28 15:36

Opening date: 2016-10-28 13:55 Seen: v The ticket was seen

Subject

Message
Comment

Messages

& mail@dom.com
2016-10-28 15:31

Test message

Una vez que el ticket esta cerrado, ya no seras capaz de realizar alguna otra
respuesta.

Esta informacion es visible también en la pagina principal de Tickets.

Show 10 [v] entries

Created by Department Seen

Ticket Opening date Subject Status

1067 2016-10-28 1355  Subject Closed Middle system.aps@apsolutions.com.mx Logistica v

Previous Next

Showing 1 to 1 of 1 entries

14
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5. Ordenes de Compra

5 Purchase orders .

Purchase orders orders table

Bi Purchase orders

show 10 [v] entries Search:

Detail Order Date Amount Complete Items

2016-01-01 $30,000.00 Oof2

Showing 1o 1 of 1 entries Previous n Next

En esta seccidn podras visualizar las drdenes de compra emitidas a tu

empresa.

Detail Order

4448

Para revisar las partida de la orden de compra, hacer clic en el botén de
detalles a lado del numero de la OC.

15
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//apsolutions-nvtdntvgrp-1.dynamic-m.com/portal/xml; 0 v C gDetail Order: 4448

Purchase order Detail

Bi Purchase orders | = Order 4448

N° Order: 4448 Progress: 0 of 2
Business Partner: Name of business partner - P00000

Upload Invoice Files X
Date of order: 2016-01-01

Amount: $30,000.00

Authorizes: system.aps@apsolutions.com.mx

Orders ltems

Item # Item code Item name Description Quantity Amount Total Exchange rate
1 999999 Item Name Description Name 1.000 $20,000.00 $20,000.00 MXN
2 999999 Item Name Description Name 2.000 $5,000.00 $10,000.00 MXN

Esta pagina muestra toda la informacion y partidas que contiene la OC.
También, puedes cargar los archivos de factura para comenzar con el
proceso de pago.

Upload Invoice Files X,

16
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5.1 Cargar archivos XML (Solo para proveedores en México que emiten XML)

Una vez que des clic en cargar archivo de factura, se desplegara una
pantalla donde debes seleccionar el archivo a cargar y enviar a A&P

Solutions.

Purchase Orders Upload Invoice Files

B Purchase Orders / A Upload Xmi

File input XML
Examinar...
Upload the file extension ".xml".

Back

Cuando el archivo a enviar es seleccionado, debes hacer clic en el botén

“Upload XML”.

Data N° Order: 4448

Business partner: Name of business partner

Purchase order date: 2016-01-01

X
T s » Esteequipo » Descargas » v| & | Buscar en Descargas P
Organizar ~ Nueva carpeta = - Eﬂ @

& Este equipo
|3 Descargas
/| Documentos
Jy Escritorio
£ Iméagenes
ﬁ;” LenovoEZ
B Masica
B Videos

L os@

< Calidad (\\192.16
= Comuni (\\192.1
= Ingenieria (\\192.
= Comun_APS (\\1¢
< Calidad APS A1

A

v

EDOCTADIG_000
41963_ADMINT_

20161020161426
151 AKSYS.pdf

EDOCTADIG_000
41963 ADMIN1

Nombre: EDOCTADIG_00041963_ADMIN1_2016102( v |Todos los archivos (*.*) v ‘

‘ Abrir

Cancelar

17
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5.2 Cargar Archivos Factura

Una vez que des clic en cargar archivo de factura, se desplegara una
pantalla donde debes seleccionar el archivo a cargar y enviar a A&P
Solutions.

Purchase Orders Upload Invoice Files

Bi Purchase Orders | & Upload Pdf
Upload the PDF file. Number of order 444

File input PDF Purchase order date: 20156-01-01
Examinar.

Upload the file extension " PDF". \ Business partner: Name of business pariner

1 s » Esteequipo » Descargas » v & | Buscar en Descargas P

1‘ Organizar ~ Nueva carpeta =l - El] @
& Este equipo m |
J3 Descargas
| Documentos }Q
i Esaitorio
sack K| Imagenes EDOCTADIG_000
¥ LenovoEzZ 41963 ADMINT_
1) Masica 20161020161426
B Videos 151 AKSYS.pdf
£.05(C) m [
= Calidad (\\192.16
= Comun1 (\\192.1 }g
< Ingenieria (\\192.
, = Comun_APS (\\1¢ EDOCTADIG_000
Capturar el numero de < Calidad aps 1Y 41963 ADMIN1
Nombre: EDOCTADIG 00041963 ADMIN1_2016102( ¥ ‘Tudos los archivos (*.*) V|

Abrir Cancelar

la factura |

Cuando el archivo a enviar es seleccionado, debes hacer clic en el botén
“Upload PDF”.

Upload PDF

18
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— ol

//apsolutions-nvtdntvgrp-1.dynamic-m.com/portal/inde 2 v ‘gUpload Invoice Files

Purchase Orders Upload Invoice Files

Bi Purchase orders /& Upload Invoice Files
Select the items to which files belong invoice

[J item Name (Description Name) Data N° Order: 4448

Dlttem Name (Description Name) Business partner: Name of business partner

Purchase order date: 2016-01-01

Amount: $30,000.00

Seleccionar las partidas que ampara el archivo de factura que cargaste y
hacer clic en el botén “Send”.

19
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Q@ % http://apsolutions-nvtdntvgrp-1.dynamic-m.com/portal/xml, 2 + & ‘E Detail Order: 4448

r Portal

Purchase order Detail

Bi Purchase orders | = Order 4448

B Purchase orders

Assigned files correctly

N° Order: 4448

Business Partner: Name of business partner - P00000
Date of order: 2016-01-01

Amount: $30,000.00

Authorizes: system.aps@apsolutions.com.mx

Orders Items

12

2016-10-28  system.aps@apsolutions.com mx

Back

Item # Item code Item name Description Quantity Amount
1 999399 Item Name Description Name 1.000 $20,000.00
2 999999 Item Name Description Name 2.000 $5,000.00
Invoice Files
Items #  Upload date Authorizes Authorization date  Entry date  Promise of payment date

— ol

Progress: 2 of 2

Total Exchange rate
$20,000.00 MXN
$10,000.00 MXN

Invoice XML PDF

Payment

Después de todo el proceso, el portal te re-dirige a los detalles de la OC
agregando el registro con el estados de la ultima factura.

Invoice Files
Items# Upload date Authorizes Authorization date  Entry date Promise of payment date Invoice XML PDF Payment
1,2 2016-10-28  system. aps@apsolutions.com.mx E

En estos registros, puedes ver el estado actual de cada factura cargada.

Estos registros te mantienen al tanto del proceso de autorizacion dentro de

A&P Solutions.

El progreso de las OC se puede observar también en la pagina principal de

Ordenes de comora.

Detail Order Order Date Amount

4448 2016-01-01 $30,000.00

CcmpliI tems

20
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